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Tema: Actividad Grupal Colegio Gustavo Morales para informar acerca del trdmite de Certificado de
Discapacidad y Reqgistro de Cuidadores. Céd 4-54

Dependencia (Direccidn / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la ciudadania y participacion social
Objetivo Fecha: 10 de marzo 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion (X) Acompafiamiento ( )
Informar a los padres de familia Otro ()
acerca del tramite del - - ) :
certificado de discapacidad ante Modalidad: | Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

la SDS y familiarizarlos con el

; . Lugar: Colegio Gustabo Morales / Localidad Suba
registro de cuidadores,

sefialando la relevancia de

adelantar dichos procesos para Hora Inicio: 7:00 a.m. Hora Fin: 9:00 a.m.

acceder a los servicios

prestados por parte de las Notas por: Diana Marcela Rodriguez Angel

Entidades a nivel Distrital o B
Proxima Reunién: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

De acuerdo con las actividades que adelanta la Estrategia Territorial de la SDS para acercar a la entidad a la
ciudadania y atender a sus necesidades e intereses, se lleva a cabo una actividad grupal en la Institucién
Educativa Distrital Gustavo Morales de la Localidad de Suba en la que participaron padres de familia
interesados en tramitar el certificado de discapacidad para sus hijos, quienes se encuentran matriculados en la
IED. Durante la actividad se dio a conocer la documentacién que deben presentar para adelantar el tramite y el
procedimiento desde la radicacion de la solicitud hasta la obtencion del certificado de discapacidad; asi mismo,
se dio a conocer la Ley 2297 de 2023 por la cual se establecieron las generalidades del Registro de

Cuidadores de personas con discapacidad.

La actividad inicia haciendo una contextualizacion acerca de la la conceptualizacion del certificado de
discapacidad, refiriendo que se trata de un procedimiento en la que se lleva a cabo una valoracion clinica por
parte de un equipo multidisciplinar de las ciencias de la salud a la persona a certificar con el objetivo de
identificar la existencia de algun tipo de dicapacidad tomando como referencia la identificacion de deficiencias
en funciones y estructuras corporales incluyendo las psicologicas; se aclara que las valoraciones son
realizadas por profesionales de IPS que son autorizadas por la SDS, es un tramite que se debe realizar con la

Secretaria de Saud del Ente Territorial en el que reside la persona a certificar y su registro, expedicion y
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posterior entrega esta a cargo del Ministerio de Salud y Proteccion Social, quien se encarga a su vez del
registro en el aplicativo SISPRO - RLCPD (Registro de Localizacién y Caracterizacion de Personas con

Discapacidad).

Se aclara que el tramite es realizado por la SDS para las personas residentes en la ciudad de Bogota y que
cuenten con afiliacion a EPS en el régimen Contributivo o Subsidiado en la capital y es un tramite que no
requiere intermediarios y no tiene costo. Para las personas vinculadas a Régimen Especial en Salud ( Fuerzas

Militares, Magisterio, Ecopetrol), el certificado es tramitado por cada uno de ellos.

A continuacion, se dan a conocer los documentos a presentar ante la SDS para el tramite:

® Documento de identidad: CC-PPT (mayores de edad) RC+TI+PPT y CC mama o papa (si es menor de
edad).

® Resumen historia clinica con el cddigo CIE-10 de las patologias relacionadas con la discapacidad. (De
preferencia la mas actualizada). Se aclara que no es valido para el tramite la presentacion de: epicrisis,
certificaciones de discapacidad entregadas por las EPS, notas médicas, 6rdenes médicas, 6rdenes de
laboratorio o dictamen de pérdida de capacidad laboral y ocupacional - PCL.

® Orden de su EPS donde el medico indique que requiere valoracién por equipo multidisciplinario para
certificado de discapacidad con secretaria de salud, aclarando que dicho documento se solicita
Unicamente para aquellos diagnosticos que no son concluyentes o que son generados por una
enfermedad de base que genera discapacidad.

® Modalidad para la valoracién de la discapacidad segun indicacion del medico, si es domiciliaria (equipo
multidisciplinario va a su casa) o institucional (la persona con discapacidad debe ir al sitio indicado en su
orden de valoracién), se indica que este documento se presenta en los casos en los que a la persona a
certificar se le dificulta el desplazamiento hasta el lugar de la valoracion, por lo cual se solicita su
realizacion en su domicilio.

® Copia de un recibo publico de luz o agua del lugar en el que reside la persona a certificar.

Una vez, la persona a certificar cuente con la documentacién completa, puede ser radicada a través de la
Ventanilla Unica de Tramites- Agilinea, la cual es una herramienta a través de la cual es posible gestionar
diferentes tramites ofrecidos por la SDS y permite la autogestion de la ciudadania. En caso de que la persona a
certificar o su cuidador tenga dificultades en el uso de herramientas tecnolégicas o lo considere pertinente, los
documentos pueden ser radicados de manera presencial en las instalaciones de Nivel Central de la SDS
ubicada en la Carrera 32 # 12- 81, frente a la estacion de transmilenio CDS - CRA 32, junto al antiguo

Matadero Distrital. Una vez se haya radicado la documentacion, si no hay lugar a subsanacién de la misma, la
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SDS emite la orden de valoracion por parte del equipo multidisciplinar de la IPS autorizada

De manera gréfica, se presenta el siguiente esquema que condensa el procedimiento para la obtencién del
certificado de discapacidad:

Procedimiento de certificacion de discapacidad

SDS-Mapmsalisd,
Reconecimisnto
economico & las
IPFS

IPS -Programacion
da la valoracidn

505- Aprobacidn
de ka solicitud

| SD5- Expedicién y

envio de la

awterizacion - "
ordan cronolégico ) OO,

s

El chudadano
realiza la solicitu

Se cierra el abordaje del certificado de discapacidad con un espacio de preguntas de los padres de familia,
algunas de ellas orientadas a los beneficios a los que pueden acceder las personas con discapacidad y si
estan sujetas al puntaje de sisbén. La profesional que lidera la actividad refiere que para tener informaciéon de
los programas y beneficios de las entidades a nivel Distrital, es posible consultar en las Alcaldias menores, asi
como también en la Secretaria Distrital de Integracién Social ya que es una de las entidades que se enfoca en
la atencidon a personas con discapacidad y cuidadores, como lo son las Manzanas del Cuidado y los Centros
Crecer.

A continuacién, se aborda el Registro de Cuidadores de Personas con Discapacidad, de acuerdo con
Resolucion 2646 de 2024, la cual reglamenta la creacion del Sistema de Registro de Caracterizacion e
Identificacion de los Cuidadores o Asistentes Personales de Personas con Discapacidad y la Ley 2297 de
2023, sefalando que el objetivo de su implementacion parte del reconocimiento de la labor que realizan las
personas cuidadoras de personas con discapacidad y la necesidad de atender a sus necesidades e intereses,
promoviendo su formacién, acceso al empleo o al desarrollo de emprendimiento vy la integralidad en la
prestaciéon de los servicios de salud a las personas cuidadoras, asi mismo, busca que las personas con

discapacidad puedan acceder al servicio de cuidador respetando sus preferencias, bajo un enfoque de
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derechos humanos, biopsicosocial y de autonomia. Se indica que el Registro es una herramienta
implementada por el Estado colombiano para visibilizar, reconocer, registrar y apoyar a las personas
cuidadoras y garantizar su pleno desarrollo econdmico, profesional, laboral, en salud mientras se asegura que

las personas con discapacidad tengan acompafamiento digno y adecuado.

Se dan a conocer la documentacion necesaria para tramitar el registro de la persona cuidadora:

» Certificado de discapacidad de la persona sujeta a cuidado y/o asistencia, aclarando que éste debe ser de
la ciudad de Bogota y debe estar actualizado.

» Fotocopia de los documentos de identidad de las dos partes. Si la persona que requiere los cuidados

es un menor de edad, deben aportar el registro civil para acreditar el parentesco (papa o mama) o

aportar el documento que reconozca al representante legal (acta de custodia, escritura publica, orden

judicial, etc.)

» Poder o Extra juicio ante notaria indicando o reconociendo como cuidador. Lo anterior, aclarando que si la
persona sujeta de cuidado es menor de edad o si, de acuerdo con su discapacidad no le es posible
designar a una o varias personas como sus cuidadores. El poder notariado debe ser presentado en los
casos en los que la persona sujeta a cuidado tiene la facultad de comunicarse y expresar su voluntad de
reconocer como cuidador o cuidadora a la persona que determine de manera libre y consciente.

Este dltimo documento debe contar con las siguientes caracteristicas: Debe estar firmado por el cuidador y la

persona sujeta de cuidados en donde se pueda verificar los datos de identificacién completos como aparecen

en el documento de identidad de las dos partes; describir qué actividades de cuidado o asistencia personal se
realizan para la persona sujeta de cuidados y por Ultimo, el poder debe incluir a los cuidadores que la persona

sujeta de cuidados decida tener.

Se aclara a los padres de familia que el Registro de Cuidadores lo adelanta la SDS por el momento,
Unicamente en el canal presencial, en la oficina de Servicio a la Ciudadania ubicada en la Carrera 32 # 12 - 81
en el horario de atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. Asi mismo, en caso de tener inquietudes
frente al proceso se pueden contactar a la linea de servicio a la ciudadania (601) 3295090 en horario de

atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua y sabados de 7:00a.m. a 12:00 m.
Para cerrar la informacion, se sefialan los beneficios a los que acceden las personas cuidadoras a través del
registro, lo anterior, indicando que a la fecha se cuenta con informacion de beneficio concretamente con la

Secretaria del Habitat para acceso a vivienda propia.

€ Reconocimiento formal como cuidador o asistente personal.
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€ Acceso a programas de formacion, empleo y emprendimiento.

€ Inclusién en politicas publicas de apoyo econémico y social.

€ Priorizacién en servicios de salud y bienestar para cuidadores.

€ Facilita que las personas con discapacidad tengan acceso a cuidadores certificados y caracterizados.

Se cierra el espacio con preguntas acerca del tramite del registro de cuidadores de personas con discapacidad,
refiiendo estar interesados en concocer los beneficios y servicios a los cuales pueden acceder una vez
cuenten con dicho registro, se aclara que debido a que el registro de cuidadores esta en fase inicial de

implementacidn, pero se resalta la necesidad de estar al tanto de informacién adicional en la Alcaldia Menor y

diferentes Entidades a nivel Distrital para acceder a dicha informacién de primera mano.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA
Acordar fecha de jornada de certificado de
discapacidad para los estudiantes que lo Docente Dayra Aparicio Marzo 2026

requieren

—_—
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
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ASISTENTES

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (B

Maig ) niA

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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